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Введение
Входной поток заявок (количество статей в еди-

ницу времени), имеющий вероятностное распре-
деление с параметром λ (в общем случае вектор-
ным), поступает в систему и становится в очередь 
на обслуживание (рис. 1). Длина очереди может 
быть бесконечной или, если допускается потеря 
заявок без обработки, конечной. После ожидания 
в очереди заявка поступает на обслуживание [1–3]. 

В настоящей работе рассматривается толь-
ко время обслуживания (вероятностный закон 
распределения времени обслуживания) заявки 
с параметром µ (в общем случае векторным), в то 
время как другие ресурсы – кадровые, материаль-
ные – не рассматриваются.

После обслуживания формируется выходной 
поток обработанных заявок, который является 
входным для следующего элемента системы мас-
сового обслуживания до тех пор, пока заявки не 
выйдут из системы.

Как показало исследование, таких процессов 
и формируемых ими потоков в научном журна-
ле несколько: рецензирование по раундам, дора-
ботка по раундам, литературное редактирование, 
верстка, согласование. У каждого процесса соб-
ственный поток заявок и функция распределения 
времени обработки поступающих заявок.

Рассмотрение процессов научного журнала 
с  точки зрения теории систем массового обслу-
живания позволяет найти статистические зако-
номерности прохождения статей через все ста-
дии от поступления до согласования с авторами. 
Исследование показало, что эти закономерности 
можно свести к простым вероятностным распре-
делениям (часто зависящим только от одного па-
раметра – среднего значения), а из вероятностных 
распределений получить средние и предельные 
сроки обслуживания заявки (рассмотрения статьи) 
на всех стадиях прохождения рукописи в редакции 
научного журнала. Это касается и тех процессов, 
которые, на первый взгляд, не могут быть оценены 
непосредственно сотрудниками редакции научно-
го журнала (например, доработка статьи авторами 
на каждом раунде, литературное редактирование 
или верстка внешним исполнителем).

Основой работы стал анализ разности дат 
окончания и начала всех процессов и построение 
на их основе гистограмм распределения, кото-
рые статистически проверяются на соответствие 
теоретическим распределениям. Анализируются 
также даты поступления статей на вход процес-
сов обслуживания, и на основании этого анализа 
делается вывод о распределении входного потока 
для каждого процесса.

µλ
Очередь

Обслуживание

Рис. 1. Схематичное изображение элемента  
системы массового обслуживания

Fig. 1. Schematic representation  
of a queuing system element

Цель работы – показать, что научный жур-
нал является системой массового обслуживания, 
и  с  этой точки зрения оценить распределения 
этих процессов по времени, средние и макси-
мальные длительности процессов, а также прове-
сти исследования их стационарности.

Свойство стационарности является важным 
(рис. 2, А), так как дает возможность предсказать 
распределение случайных величин с довольно 
высокой степенью вероятности [4], в то время как 
нестационарное распределение (рис. 2, B) делает 
систему не только не предсказуемой, но и не управ-
ляемой [4; 5]. Следует отметить, что здесь (рис. 2) 
и далее при иллюстрировании теоретических зако-
нов распределения используются гладкие кривые, 
однако истинные теоретические распределения 
и гистограммы данных, полученных из анализа ре-
дакционных процессов, – дискретные.

В настоящей работе, как и в системе менед-
жмента качества Концерна ВКО «Алмаз – Антей»1 
в целом, используется методология внедрения 
бережливого производства и процессного подхо-
да [6]. Именно поэтому в качестве основной взята 
стратегия минимизации издержек [7], т. е. сниже-
ния всех потерь. Снижение потерь, в частности, 
достигается минимизацией очереди на обслу-
живание (см. рис. 1) или ее полной ликвидацией, 
что позволяет считать процессы «чистыми» без 
потерь [6; 8].

Научный журнал как система массового об-
служивания должен в идеале представлять собой 
тесную совокупность разнородных отдельных 
процессов. И такая система тем совершеннее, чем 
непрерывнее весь выполняемый ею процесс, т. е. 
чем меньше времени занимает перемещение по-
ступающих рукописей между фазами процесса 
от первой к последней. Следовательно, создание 
системы массового обслуживания должно способ-
ствовать прежде всего эффективному перемеще-

1 Система менеджмента качества АО «Концерн ВКО “Ал-
маз  – Антей”». Режим доступа: http://www.almaz-antey.ru/
sistema-menedzhmenta-kachestva/ (дата обращения: 11.06.2024).

http://www.almaz-antey.ru/sistema-menedzhmenta-kachestva/
http://www.almaz-antey.ru/sistema-menedzhmenta-kachestva/
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Рис. 2. Распределения параметра по времени: А – стационарные; B – нестационарные 

Fig. 2. Illustration of stationary parameter distribution in time: А – stationary in time; B – non-stationary

нию рукописи от одной фазы обработки к после-
дующей не рукою человека, а самим созданным 
механизмом системы. Поэтому для минимизации 
потерь и максимального снижения издержек при 
обработке отдельные процессы должны быть не-
прерывно связаны [9].

Следует отметить, что изложенные в статье 
выводы и распределения, полученные для на-
учно-технического журнала «Вестник Концерна 
ВКО «Алмаз – Антей», аналогично могут быть по-
лучены и для других журналов. У автора есть дан-
ные по одному научному журналу гуманитарного 
профиля и одному научному журналу естествен-
но-научного профиля, которые математически по 
характеристикам проходящих процессов близки 
к исследованному журналу. Функции распределе-
ния времени обслуживания, как и потоки статей, 
сходны, что позволяет сделать вывод: изложен-
ные положения теории массового обслуживания 
применимы ко всем научным журналам.

1. Обзор литературы
В настоящее время почти не встречаются 

источники именно по управлению научным жур-
налом c точки зрения теории массового обслужи-
вания (англ. queueing theory). Среди исследований 
именно научных изданий и оценки параметров 
их распределения автору удалось найти только 
один источник [10], который оценивает процесс 
рецензирования как функцию распределения ве-
роятностей, но в данном источнике не говорится 
о конкретном виде функции распределения и не 
приводится проверка гипотез о соответствии ги-
стограмм теоретическим распределениям.

Авторы близких к проведенному исследований 
обычно останавливаются на анализе средних  [11] 

или рассчитывают несколько статистических зна-
чений [12], таких как дисперсия, квантиль и т. д. [13]. 

В работе [14] исследуется вопрос связи между 
количеством рецензентов и временем рецензиро-
вания и не выявлено значимых корреляций. Ана-
логичный вывод получен и в настоящей работе.

О необходимости сокращения временных за-
трат на рецензирование сказано и в работе [15], 
а о корреляционной связи между временем по-
лучения статьи и ее принятием для публикации – 
в работе [16]. В работе [17] сказано, что высокий 
рейтинг журнала связан с более высокой частотой 
принятия решения о публикации или отклоне-
нии статьи на каждом раунде рецензирования. 
В периодике отмечается, что отказ от повторного 
рецензирования после сделанных рецензентом 
замечаний снижает качество публикуемых ста-
тей  [18], поэтому используется та же схема слу-
чайного процесса, где процесс рецензирования 
является последним этапом, на основании кото-
рого принимается решение об одобрении или от-
клонении любой статьи.

Началом исследований по теории систем 
массового обслуживания следует считать работу 
датского ученого Агнера Эрланга (Erlang) о рабо-
те телефонной станции [19]. Вклад в разработку 
данной теории в разное время внесли отечествен-
ные ученые Е. С.  Вентцель [1], Л. А. Овчаров [2], 
Б. В. Гнеденко [3] и др.

О возможности прогнозирования случай-
ных процессов, проходящих в реальных про-
изводственных и бизнес-процессах, говорится 
в монографии Д. Ханка и Д. Уичерна (Hanke  and 
Wichern) [20], а о необходимости статистического 
учета производства подробно рассказано в рабо-
тах Уильяма Эдвардса Деминга (Deming) [5; 21].



Научный редактор и издатель / Science Editor and Publisher

Большаков Д. Ю. Система массового обслуживания научного журнала

2024;9(1 Suppl. 2):2S47–2S63

2S50

В работе [22] показано, что процессы в иссле-
дованном научно-техническом журнале могут 
быть аппроксимированы известными статистиче-
скими законами распределения. Получен вид этих 
законов, и проверены статистические гипотезы 
о  соответствии имеющихся гистограмм теоре-
тическим законам распределения вероятностей. 
Также на основании вероятностных законов пока-
зано, как можно предсказывать время окончания 
всех процессов для издаваемого выпуска журнала.

Описания прохождения статей в российской 
и зарубежной научной периодике были и ра-
нее [23–28], но везде авторы останавливались на 
схемах процессов, аналогичных приведенным 
в настоящей статье, и не проводили имитацион-
ное математическое моделирование прохожде-
ния заявок в системе, чтобы получить численные 
результаты моделирования.

2. Схема процесса обработки статьи 
в научном журнале

Схема процесса обработки статьи в науч-
но-техническом журнале «Вестник Концерна ВКО 
«Алмаз – Антей» приведена на рис. 3. Для постро-
ения схемы использовалась нотация BPMN 2.0 
(Business Process Modeling and Notation) [29]. По ре-
комендациям нотации BPMN, для обозначения 
процессов следует писать глагол в  инфинитиве 
(«доработать», «рецензировать» и т. д.).

Схема на рис. 3 отличается от приведенных 
автором в более ранних работах, например в ста-
тье [6, с. S34], тем, что введено дополнительное  
условие проверки статьи на пригодность для 
публикации (в случае негативного результа-
та проверки авторам нужно доработать статью 
и  вернуть с  процесса доработки на процесс ре-
цензирования). То есть в  настоящей статье про-

цессы исследуются более глубоко, чем в работе [6], 
в которой изучались длительности процессов от 
начала процесса рецензирования до передачи на 
литературное редактирование.

Кроме того, схема на рис. 3 отличается от схе-
мы, приведенной в работе автора [6, с. S34], нали-
чием ограничения по времени процессов, часть 
из них связана с номером раунда рецензирова-
ния, на котором находится статья.

Строго говоря, схематическое изображение эле-
мента «таймер» в нотации BPMN 2.0 на рис. 3 оз-
начает, что действие прерывается по прошествии 
времени и на схеме нужно предусмотреть про-
цесс обработки прерывающего события. В  схеме 
на рис. 3 этот процесс не приведен для упрощения 
схемы, а полученные значения времени, указанные 
под элементом «таймер», будут пояснены в статье.

3. Потоки статей
3.1. Входной поток

Входной поток статей в научно-технический 
журнал «Вестник Концерна ВКО «Алмаз – Антей» 
и его аппроксимация потоком Пуассона показана 
на рис. 4.

Аппроксимация потока статей стационарным 
потоком Пуассона (рис. 5) позволяет оценить ве-
роятность поступления статей в будущем в любом 
месяце по формуле 

λ
−λexp( ),

!

k

k
где λ – среднее количество статей в месяц; k – 
ожидаемое количество статей; а временное рас-
стояние между статьями оценивается показа-
тельным законом распределения µ exp(–µt), где 
1 / µ – среднее время между соседними статьями, 
пришедшими в журнал.

Приход статьи
Раунд = 1

Рецензировать

< 41–6 · Раунд, дней

В работу?

Доработка?

Доработать

<100–20 · Раунд, днейДа

НетДа

Раунд = Раунд + 1

Отклонить
Нет

Редактировать

< 11 дней

Верстать

< 10 дней

Согласовать

< 11 дней

Рис. 3. Схема процессов обработки статьи в научном журнале
Fig. 3. The diagram of the article processing in a scientific journal
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Однако у реального потока распределение 
в общем случае не пуассоновское, что позволяет 
выделять в нем линейную составляющую и сезон-
ный тренд и предсказывать на год вперед поток 
статей в журнал [22]. Прогнозирование может 
осуществляться любыми доступными методами 
анализа временного ряда c сезонной компонен-
той, например методами Холта – Уинтерса, Тей-
ла – Вейджа, Бокса – Дженкинса (SARIMA) [30–33]. 
Построение прогноза поступления статей в науч-
ный журнал более подробно рассмотрено в рабо-
тах автора [8; 22; 34–36].

Всплески на рис. 4 связаны с проведением 
на предприятиях Концерна ВКО «Алмаз – Ан-
тей» научно-технических конференций, после 
которых статьи, подготовленные на основе до-
кладов, поступают в редакцию научно-техниче-
ского журнала «Вестник Концерна ВКО «Алмаз – 
Антей». В  результате всплесков на публикацию 
одновременно в короткий промежуток времени 
приходит большое количество статей (до 70). 
Обрабатывать такой поток в обычном режиме 
затруднительно, поэтому автором проработан 
вопрос о нагрузке на редакционную коллегию 
и  получены формулы для определения требуе-
мого количества рецензентов [37]. Сейчас более 
150 членов редакционной коллегии журнала вы-
ступают в роли рецензентов.

Имеющиеся у автора данные по другим жур-
налам показывают, что в отсутствие всплесков, 

аналогичных приведенным на рис. 4, входной 
поток статей по количеству примерно на 10–15 % 
выше пуассоновского, и, так как поток Пуассона 
очень удобно использовать при рассмотрении си-
стем массового обслуживания, далее этот поток 
будет выбран в качестве основного при поступле-
нии потоков статей на все процессы.
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Рис. 4. Поток статей в научно-технический журнал «Вестник Концерна ВКО «Алмаз – Антей»  
и его аппроксимация потоком Пуассона

Fig. 4. The flow of articles in the scientific Journal of “Almaz-Antey” Air and Space Defence Corporation  
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3.2. Поток статей между процессами 
После прихода статей в журнал их поток 

между процессами не меняется и остается пу-
ассоновским. Причем не меняется даже среднее 
значение потока Пуассона между процессами 
редактирования, верстки, согласования и выхода 
с согласования. Для  иллюстрации на рис.  6 при-
ведена типовая гистограмма процесса и его тео-
ретическое распределение Пуассона со средним 
значением 𝔼[х]  =  3,5 (также обозначается λ), оз-
начающим, что в среднем в месяц на редактиро-
вание, верстку и согласование передается 3,5 ста-
тьи. Вероятность, что в  месяц будет передано 
10  статей, определяется по формуле Пуассона  
(λk / k!)exp(–λ) = 3,510 / 10! exp(–3,5)  =  0,2 %, а ве-
роятность передачи от двух до четырех статей – 
по формуле

=

λ
−λ = − +

+ − + − =

∑
24

2

3 4

3,5exp( ) exp( 3,5)
! 2!

3,5 3,5exp( 3,5) exp( 3,5) 59%.
3! 4!

k

k k

Зная характеристики потока, можно пла-
нировать загрузку литературного редактора 
и  верстальщика на любое сколь угодно дли-
тельное время вперед, полагая, что поток одо-
бренных к публикации статей останется стацио- 
нарным.

Это следует из того факта, что, когда статья уже 
одобрена к публикации, она последовательно про-
ходит все редакционные процессы, которые имеют 
какие-то распределения и какие-то средние зна-
чения пуассоновского потока, и  на каждом про-
цессе статья может задержаться на заданное коли-
чество времени. Однако общее количество статей 
остается практически неизменным, как и  поток 
между процессами. Именно поэтому потоки меж-
ду процессами после окончания рецензирования 
и принятия статьи к публикации можно считать 
одинаковыми, что и показало исследование. На 
рис. 6 приведены гистограмма и функция распре-
деления только одного потока, остальные – лите-
ратурное редактирование, верстка, согласование 
с авторами – выглядят и распределены аналогично.

Поток статей по раундам рецензирования 
и  доработки также остается пуассоновским, но 
его среднее значение уменьшается от входного 
потока к выходному для процессов предпечатной 
обработки статьи.
3.3. Равенство средних значений потока 
Пуассона по годам и их стационарность 

На рис. 7 приведен график зависимости сред-
них значений пуассоновского потока поступа-
ющих рукописей и потока его обработки вну-
триредакционными процессами от года, а также 
средние значения средних значений соответству-
ющих процессов (пунктирные линии).
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Из рис. 7 видно, что средние значения не по-
стоянны и в общем случае не равны друг другу. 
Однако проверка гипотезы о равенстве средних 
значений пуассоновского процесса между всеми 
точками графика при уровне значимости в 5 % 
подтверждает гипотезу о равенстве математиче-
ских ожиданий и пуассоновской аппроксимации 
потока поступающих статей и внутриредакцион-
ной обработки. Это означает, что пуассоновская 
аппроксимация, зависящая только от одного па-
раметра – среднего количества статей, стацио-
нарна по годам и, следовательно, в последующие 
годы следует ожидать такого же потока статей.

4. Процесс «Рецензировать»
4.1. Распределение процесса 

Как показано в предыдущей работе автора, 
время рецензирования подчиняется показатель-
ному закону [22]. В настоящей работе исследова-
ние было углублено (включено рецензирование 
по раундам), в результате выяснено, что рецен-
зирование по раундам также подчинено пока-
зательному закону распределения, однако па-
раметр λ показательного распределения растет 
с увеличением раунда (на рис. 8 он обозначен 
шарами). А так как параметр λ обратно пропор-
ционален среднему значению времени рецензи-
рования на каждом раунде (λ = 1 / 𝔼[х]), проанали-
зировав данные, представленные на рис. 8, можно 
сделать вывод, что существует предельный номер 
раунда, на котором параметр показательного рас-
пределения обращается в бесконечность, то есть 
статистически на каком-то номере раунда рецен-
зент в среднем тратит ноль дней на подготовку 

рецензии, а значит, уже ничего не может больше 
добавить к предыдущим заключениям на статью, 
и такая статья должна быть либо принята к опу-
бликованию, либо отклонена. Математически это 
можно записать в следующем виде:

+

λ→∞

→

− −λ =

  
= − − =  

  [ ] 0

lim(1 exp( )

lim 1 exp 1.
[ ]x

t

t
𝔼𝔼  x𝔼𝔼

То есть функция распределения для случая 
нулевого математического ожидания (средне-
го времени рецензирования) становится равной 
единице на всем промежутке времени, начи-
ная с нулевого значения, что означает ноль дней 
в среднем на подготовку рецензии во всех случаях.

4.2. Предельное время рецензирования 
на каждом раунде

Из свойств показательного распределения 
следует, что существует ненулевая вероятность, 
что рецензирование будет длиться сколь угодно 
много времени (от нуля до бесконечности). Для 
определения предельного времени рецензирова-
ния по раундам воспользуемся уровнем значимо-
сти в 5 %, то есть считаем, что время, за которое 
рецензент готовит заключение на рукопись, не 
превосходит с 95%-ной вероятностью предельно-
го времени рецензирования. То есть 

λ −λ = − −λ =

= − −λ =

∫ 0
0

exp( ) exp( )

1 exp( ) 0,95.

T
Tt dt t

T

Откуда exp(–λT)= 0,05 или

= −
λ

ln 0,05 .T

Для показательного распределения λ = 1 / 𝔼[х], 
где 𝔼[х] – математическое ожидание (среднее 
значение) времени рецензирования по раундам. 
Значит, формулу для T можно переписать в виде

T = –ln 0,05 · 𝔼[х],
то есть предельное время рецензирования линей-
но зависит от среднего времени рецензирования 
по раундам. Вычисляя значение натурального ло-
гарифма для предельного времени рецензирова-
ния по раундам, можно записать:

T = 2,99573 𝔼[х].
Но, округляя значение до трех, окончательно 

получаем T = 3 𝔼[х], то есть предельное время ре-
цензирования не должно превышать трехкратно-
го среднего значения времени рецензирования 
на раунде.
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4.3. Определение номера финального раунда 
рецензирования

Номер раунда может быть получен в резуль-
тате анализа тенденции к убыванию среднего 
значения времени рецензирования по раун-
дам. Уменьшение параметра 1 / λ на диаграммах 
(рис. 8) и знание зависимости предельного сро-
ка рецензирования от среднего дает возмож-
ность найти зависимость параметра λ от номера  
раунда:

+

 
− − ⋅ −  λ λ λ 1 1

1 1 1 ( 1),
N N

N

где λ1 – срок рецензирования на первом раунде; 
λN – срок рецензирования на N-м раунде.

Предельный раунд, после которого уже неце-
лесообразно возвращать рукопись на доработку, 
может быть вычислен из соотношения

+

 
 λ = +
 

− λ λ 

1

1

1

1.
1 1

N N

Nпред

4.4. Стационарность распределения времени 
рецензирования

Применяя подход, аналогичный описанному 
в разделе 3.3, и учитывая, что показательное рас-
пределение, как и распределение Пуассона, зави-
сит только от одного параметра – среднего значе-
ния, построим график средних значений времени 
рецензирования по годам (рис. 9). 

Как видно из графика (рис. 9), в общем слу-
чае средние значения времени рецензирования 
в  разные годы не равны друг другу. Однако не 
равны арифметически. В статистике проверяется 
гипотеза о равенстве средних [1–3].

Гипотезы о равенстве средних значений по го-
дам проверены и принимаются при уровне значи-
мости 5 %. Это означает, что статистически средние 
значения времени рецензирования одни и те же, 
хоть и различаются арифметически. Единственная 
точка, в которой свойства стационарности наруша-
ются, – это точка среднего значения в 2023 г., равен-
ство с которым не достигается ни одним средним 
значением времени рецензирования в другие годы.

То есть можно сказать, что распределение вре-
мени рецензирования на первом раунде всегда 
стационарно, так как достигается статистическое 
равенство средних значений времени рецензи-
рования в разные годы (кроме всплеска в 2023 г.). 
Аналогичные выводы делаются и для более стар-
ших раундов рецензирования.

4.5. Корреляционные зависимости
Зависимость среднего количества рецензентов 

от среднего времени рецензирования приведена 
на рис. 10. Как видно из графика, корреляцион-
ной зависимости между ними нет (коэффициент 
корреляции –0,05). Это связано с тем, что при ре-
цензировании любой рецензент отвечает в преде-
лах времени рецензирования и любой рецензент 
может ответить позже других. Это подтверждает 
гипотезу в работе [14], что в целом все рецензенты 
в среднем одинаковые по функции распределения 
времени рецензирования.
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С этим связано представление системы мас-
сового обслуживания (см. рис. 1) только одним 
каналом, так как, если нет разницы между коли-
чеством рецензентов и средним временем ре-
цензирования, можно считать процесс рецен-
зирования одним обслуживающим каналом для 
входящего потока статей.

На рис. 11 изображена зависимость среднего 
времени доработки от среднего количества ре-
цензентов, где уже более отчетливо видна кор-
реляционная зависимость, которая очень близка 
к тренду. Коэффициент корреляции данных – бо-
лее 0,87, что говорит о сильной статистической 
зависимости между количеством рецензентов 
и временем доработки.

Зависимость среднего количества рецензен-
тов от среднего количества раундов приведена на 
рис. 12. Коэффициент корреляции данных равен 
0,99, что говорит уже не только о сильной стати-
стической зависимости, но и о математической, 
которая может быть аппроксимирована соотно-
шением

=
3 ,
2

y x

где y – среднее количество рецензентов; x – сред-
нее количество раундов рецензирования.

Поэтому можно предположить, что в случае 
поступления большого количества статей в еди-
ницу времени растягивать поток во времени сле-
дует назначением на каждую статью большего 
количества рецензентов [8]. 

Сильная корреляционная зависимость, по-
казанная на рис. 12, в частности, помогает при 
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Fig. 12. Dependence of the average number 
of reviewers on the average number of rounds

разборе всплесков, то есть большого потока ста-
тей в единицу времени. Чтобы такое количество 
статей не попало в один номер журнала, следует 
назначать на каждую статью в среднем больше 
рецензентов.

5. Конверсия
Конверсией называется отношение количе-

ства опубликованных статей к общему количе-
ству статей, поступивших в номер [22]. Общее 
количество статей включает опубликованные, от-
клоненные и с признаком «на доработке», кото-
рые не вернулись от авторов. Как и в работе [22], 
конверсия имеет нормальный закон распределе-
ния с параметрами N(0,4; 0,08). График конверсии 
приведен на рис. 13.
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Из анализа графика конверсии можно сделать 
несколько выводов:

1. Статистически вероятность опубликования 
всех пришедших статей почти нулевая (точное 
значение ∼ 10–12).

2. Аналогично конверсия в 0 % статистически 
невозможна, так как и ее значение будет стати-
стически в районе нуля (точное значение ∼ 10−8). 
Нулевая конверсия означает, что все статьи, при-
шедшие в журнал, отклонены. Но что удивитель-
но, статистически более невероятно опублико-
вать все пришедшие статьи, чем не опубликовать 
ни одной.

3. Ширина конверсии мала, поэтому можно 
в целом прогнозировать на будущий год только 
конверсию в 40 %, то есть только две из пяти при-
шедших статей будут опубликованы.

4. По наблюдениям автора, конверсия имеет 
стационарное распределение и не имеет скач-
ков (скажем, в одном номере 80 %, в следую-
щем 40 %).

5. Наиболее вероятные значения конверсии от 
35 до 45 % (то есть две из пяти статей будут опу-
бликованы). Именно тут сосредоточена 50%-ная 
вероятность конверсии.

6. Процесс «Доработать»
6.1. Распределение процесса 

На первый взгляд может показаться, что дора-
ботка авторами статьи никак не может быть оце-
нена работниками редакции научного журнала. 
Однако автору удалось выяснить, сколько време-
ни авторы тратят на доработку, в том числе кон-
кретно по каждому раунду, для этого пришлось 
найти и обработать исторические данные о дора-
ботке статей с 2015 по 2024 г.

На рис. 14 приведены гистограммы распре-
деления времени доработки статей авторами 
по раундам. Данные для более высоких номеров 
раундов имеются, но их объем не позволяет по-
строить гистограммы распределения. В целом на 
основании данных, представленных на графиках 
(рис. 14), можно сделать несколько выводов:

1. Время доработки линейно убывает с увели-
чением количества дней.

2. Линейная зависимость сохраняется по ра-
ундам доработки, но предельное значение вре-
мени доработки уменьшается с ростом номера 
раунда.

3. Существует статистическое предельное 
значение времени на каждом раунде доработки, 
после которого маловероятно, что статья придет 
доработанной от авторов.
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4. Приближение гистограммы к нулю с ростом 
номера раунда свидетельствует о том, что суще-
ствует предельный номер раунда, после которого 
нецелесообразно возвращать статью на доработ-
ку, так как авторы статистически тратят ноль дней 
на доработку, то есть уже ничего нового не могут 
добавить к статье, а значит, не могут ее дорабо-
тать в соответствии с поступившими замечания-
ми рецензентов.
6.2. Предельное время рецензирования 
на каждом раунде

В статистике гистограммы вида, представлен-
ного на рис. 14, соответствующие линейно убываю-
щей функции распределения, имеют специальное 
название – правотреугольное распределение [38], 
функция плотности которой имеет вид

−
≤ ≤




2

2( ) , 0 ,

0, иначе.

b x x b
b

При этом параметр b находится как b = 3 𝔼[х], 
где 𝔼[х] – математическое ожидание (среднее 
значение) времени доработки авторами. То есть 
максимальное время доработки статьи на ка-
ждом раунде, как и в случае с рецензированием, 
не должно превышать трехкратного среднего зна-
чения времени доработки.

Гипотезы о том, что гистограммы (рис. 14) 
в  генеральной совокупности распределены по 
правотреугольному закону, проверены и прини-
маются с уровнем значимости 5 %.
6.3. Определение номера финального раунда 
рецензирования

Убывание параметра b распределений, пока-
занных на рис. 14, дает возможность найти его 
зависимость от номера раунда. Действительно, 
эта зависимость имеет линейный вид, который 
можно заметить по краю гистограммы (80, 60, 40), 
то есть

+− − ⋅ −1 1( ) ( 1),N Nb b b N

где b1 – предельный срок доработки на первом 
раунде; bN – предельный срок доработки на N-м 
раунде.

Предельный номер раунда, после которого 
уже нецелесообразно возвращать рукопись на до-
работку, может быть вычислен из соотношения

+

 
= + 

−  

1
пред

1

1,
N N

b
N

b b

где N + 1 < Nпред.
Проверить стационарность всех распреде-

лений, аналогичных показанным на рис. 14, по 

каждому году для исследованного научного жур-
нала не представляется возможным из-за мало-
сти данных в каждом календарном году. Поэтому 
гистограммы построены только по историческим 
данным за 10 лет. Гипотеза о том, что в каждом 
календарном году теоретические гистограммы 
(рис. 14) сохраняются на всех раундах неизмен-
ными, остается гипотезой.

7. Сравнение распределения процессов 
«Рецензировать» и «Доработать» 

Для сравнения работы авторов и рецензентов 
на рис. 15 приведены теоретические распределе-
ния временных затрат рецензентов и авторов на 
первом раунде на рецензирование и доработку 
соответственно.

Как видно из графиков (рис. 15), в то время 
как почти все рецензенты дали свои заключения, 
меньше половины авторов внесли по замечаниям 
доработки в рукопись.

Сила статистики заключается в том, что, по 
гипотезе автора, все процессы в научных жур-
налах сходны, и редакциям не стоит поднимать 
исторические данные за 10 лет, как сделал автор 
настоящей работы, чтобы провести аналогичные 
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Рис. 15. Сравнение распределения времени работы 
авторов и рецензентов на первом раунде в одном 
масштабе времени: A – плотность распределения 
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Fig. 15. Comparison of the time distribution of the 
authors and reviewers on the same time scale:  
A – the density of the review time distribution  

in the first round; B – the density of the distribution  
of the revision time by the authors in the first round
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расчеты. Чтобы определить статистически пре-
дельное время доработки авторами материала 
на одном раунде, нужно взять примерно десять 
значений времени доработки авторами, усред-
нить их и умножить на три. Так получится пре-
дельное время. Именно его можно указывать 
авторам как предельный срок направления до-
работанной рукописи в редакцию. По окончании 
этого срока рукопись будет считаться вышедшей 
из системы массового обслуживания как заявка 
и при подготовке ее после указанной даты отда-
на в работу другим рецензентам как вновь по-
ступившая рукопись.

После окончания предельного срока заявка 
должна уходить из системы массового обслужи-
вания и отклоняться в случае задержки со сторо-
ны авторов. В случае превышения рецензентом 
предельного срока рецензирования рецензент 
должен быть заменен.

8. Определение финального раунда 
рассмотрения статьи

Убывание среднего значения времени рецен-
зирования и времени доработки дает возмож-
ность определить финальный раунд, на котором 
время рецензирования и  доработки обращается 
в  нуль, то есть распределение времени рецен-
зирования является нулевым, как и время дора-
ботки авторами, а значит, рецензенты больше не 
тратят времени на рецензирование, авторы – на 
доработку, и такая статья должна быть либо при-
нята к публикации, либо отклонена.

Из анализа динамики спада времени рецен-
зирования и доработки можно сделать вывод 
(рис. 16), что для авторов четвертый раунд ре-
цензирования является последним, потому что 
после него они тратят ноль времени на доработ-
ку, то есть никак не могут улучшить текст статьи. 
Для рецензентов таким раундом является пятый, 
так как на пятом раунде среднее время рецензи-
рования еще не нулевое, а на шестом обращается 
в ноль. Значит, на шестом раунде рецензенты не 
тратят время на рецензирование. Следовательно, 
они не могут добавить ничего к ранее изложенно-
му в тексте рецензий по каждому раунду.

Но это гипотеза, которая не может быть пока 
подтверждена данными из-за малой выборки по 
высоким номерам раундов рецензирования. 

Для подтверждения гипотезы был выбран 
другой подход, а именно подсчет реального коли-
чества раундов, которые прошла статья до приня-
тия по ней решения. График приведен на рис. 17.

За последние четыре года не было ни одной 
статьи, которая была бы принята к публикации 
и  опубликована после первого раунда рецензи-
рования. Во всех случаях статья направлялась 
авторам на доработку. На графике (рис. 17) не 
приведена статистика по статьям, которые были 
отклонены на первом этапе рецензирования или 
не попали на рецензирование из-за малого про-
цента оригинального текста. Однако в график 
входят значения по статьям, которые прошли до-
работку авторами, но были отклонены по резуль-
татам рецензирования (таких статей не более 5 %).
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Из графика видно, что по 58 % статей решение 
(«принять к публикации» или «отклонить») при-
нимается после второго раунда рецензирования 
(шесть из десяти), по 32 % статей – после третьего 
раунда (три из десяти) и по 9 % статей – после чет-
вертого раунда (одна из десяти).

На более высокие раунды перешло всего око-
ло пяти статей, и если, например, статья на ше-
стом раунде в итоге была отклонена и не долж-
на была попасть даже на четвертый раунд, то по 
одной статье на пятом раунде была переписка 
между автором и рецензентом (через редколле-
гию с  сохранением анонимности обеих сторон) 
в отношении фактов, которые привели статью на 
более высокие раунды рецензирования. При при-
нятии такой статьи к публикации можно было бы 
инициировать переписку автора и рецензента на-
прямую, однако при двойном слепом рецензиро-
вании это сделать не представлялось возможным.

То есть можно сделать вывод, что почти в 99 % 
случаев четвертый раунд рецензирования явля-
ется последним и не стоит переводить статью на 
более высокие раунды. Похожего подхода при-
держиваются некоторые научные журналы, на-
пример «Проблемы эндокринологии»2 (отклоне-
ние на четвертом раунде рецензирования, если 
авторы не смогли доработать текст за три преды-
дущих раунда) и «Вестник ученых международ-
ников»3 (не более трех раундов рецензирования 
и снятие с рассмотрения после трехкратной дора-
ботки рукописи, если на четвертом раунде рецен-
зирования у экспертов остаются существенные 
замечания к тексту). Однако в научно-техниче-
ском журнале «Вестник Концерна ВКО «Алмаз – 
Антей» количество раундов для доработки авто-
рами статьи не ограничивается.

9. Время обработки процессов 
«Редактировать», «Верстать»

Научно-технический журнал «Вестник Кон-
церна ВКО «Алмаз – Антей» обрабатывается лите-
ратурным редактором и верстается у стороннего 
подрядчика, поэтому время процессов редакти-
рования и верстки определяется только как раз-
ность двух дат: получения готового материала от 
исполнителя и отправки.

На рис. 18 и 19 приведены гистограммы и гра-
фики теоретических распределений процессов 

2 Правила рецензирования. Режим доступа: https://www.
probl-endojournals.ru/probl/pages/view/Reviewer_guidelines 
(дата обращения: 10.06.2024).

3 Положение о порядке рецензирования рукописей жур-
нала «Вестник ученых-международников». Режим доступа: 
https://www.dipacademy.ru/documents/2207/порядок_рецензи-
рования.pdf (дата обращения: 10.06.2024).

литературного редактирования и верстки сто-
ронним подрядчиком. Как видно из графиков, 
оба процесса подчиняются нормальному распре-
делению с весьма сходными характеристиками 
N (4; 3,5) и N (5; 2,5) для литературного редактиро-
вания и верстки соответственно (гипотезы про-
верены и принимаются при уровне значимости 
в 5 %). Следует отметить, что распределения на 
рис. 18 и  19 характерны только для научно-тех-
нического журнала, где верстка может занимать 
довольно длительное время в связи с  необходи-
мостью отрисовки иллюстративного материала 
(по опыту автора, в статье, где преобладает текст, 
верстка может занимать меньше часа).
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теоретических распределений времени 

литературного редактирования
Fig. 18. Histogram and graphs of theoretical time 

distributions of literary editing
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Рис. 19. Гистограмма и графики 
теоретических распределений времени верстки

Fig. 19. Histogram and graphs of theoretical layout time 
distributions
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Благодаря знанию теоретических законов рас-
пределения времени литературного редактирова-
ния и верстки можно определить статистически 
предельное время окончания процесса через из-
вестное правило сигм [1–3]. Но для данного случая 
при использовании 95%-ного покрытия распре-
делением времени следует взять критерий двух 
сигм вместо трех сигм (который покрывает 99 % 
распределения). Тогда статистически предельное 
время верстки может быть оценено в виде

𝔼[х] + 2σ,

где 𝔼[х] – математическое ожидание (среднее зна-
чение) времени процесса верстки или литератур-
ного редактирования; σ – среднеквадратическое 
отклонение. То есть 4 + 3,5 · 2 = 11 дней – для лите-
ратурного редактирования и 5 + 2,5 · 2 = 10 дней – 
для верстки.

За годы работы в редакции журнала «Вестник 
Концерна ВКО «Алмаз – Антей» по разным при-
чинам сменилось шесть подрядчиков. Но предпо-
следнего сменили по причине абсолютно некор-
ректного затягивания сроков выполнения работ, 
которые были определены, исходя из средних 
значений и отклонений времени работы других 
подрядчиков. 

Исходя из оценки среднего времени обработ-
ки можно подсчитать загрузку редактора и вер-
стальщика на год вперед. Например, 40 статей 
в год – это 40 · 4  =  160 дней загрузки редактора 
и 40 · 5 = 200 дней загрузки верстальщика (в сред-
нем). Но при расчете среднего времени загрузки 
не учитываются потери, когда работа стоит в оче-
реди. Иначе получается, что и редактор, и вер-
стальщик делают только ваш журнал (в году при-
мерно 250 рабочих дней).

Сложно оценить, сколько статья стоит в оче-
реди у литературного редактора и верстальщика, 
если только они сами не предоставят эту инфор-
мацию. Однако даже по датам начала и оконча-
ния процессов можно понять, сколько в среднем 
выполняются процессы. 

Однако следует отметить, что, помимо сред-
них сроков, есть и предельные сроки в обратную 
сторону, когда специалист работает со статьями 
на пределе возможностей. В 2015 г. автор само-
стоятельно делал и верстку, и корректуру, и ли-
тературное редактирование и провел на себе 
эксперимент по предельным значениям описан-
ных выше процессов с замером эффективности. 
На графике (рис. 19) пунктиром отмечены пре-
дельные значения времени верстки и для срав-
нения – данные о работе нашего текущего под-
рядчика.

Сравнение графиков дает небольшой выи-
грыш во времени обработки (автор настоящей 
статьи верстал примерно в два раза быстрее, чем 
верстальщик из подрядной организации). Однако 
верстать тяжелые технические статьи с обили-
ем формул и рисунков крайне утомительно. Все 
дни, что автор работал в таком темпе, он посто-
янно испытывал головные боли, расстройство сна 
и  пищевого поведения, дезориентацию в про-
странстве [36].

Поэтому, зная предельные характеристики, 
можно оценить скорость работы подрядчика: 
если он выполняет ее в два раза медленнее, чем 
специалист, работающий в  предельном режиме, 
то это отличный результат.

10. Время обработки процесса 
«Согласовать»

На рис. 20 приведена гистограмма распре-
деления времени согласования верстки статьи 
авторами и ее теоретическое показательное рас-
пределение. 

Подчинение гистограммы показательному 
распределению позволяет, применяя подход, из-
ложенный выше, определить предельное время 
согласования статьи как трехкратное его среднее 
значение. В частности, для графика (рис. 20) сред-
нее время будет 3,6, а предельное – 11 дней. Как 
видно из графика, основная масса авторов укла-
дывается в предельный срок 11 дней. Для выбро-
сов в 14 и больше дней существуют объяснения, 
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Рис. 20. Гистограмма и плотность вероятности 
согласования статьи с авторами по дням  

в научно-техническом журнале «Вестник Концерна 
ВКО «Алмаз – Антей»

Fig. 20. Histogram and probability density of agreement 
of the article with the authors by day in the scientific Journal 

of “Almaz – Antey” Air and Space Defence Corporation
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например отпуск авторов или направление вер-
стки на согласование в предпраздничные или 
праздничные дни.

Из графика (рис. 20) также можно сделать не-
сколько выводов: 

– только четверть авторов (26 %) согласовыва-
ют статью за один день;

– чуть менее половины авторов (45 %) справ-
ляется с вычиткой статьи за два дня;

– среднее значение времени согласования 
верстки статьи примерно 3,5 дня;

– существует вероятность, что статья будет  
согласовываться более 10 дней (≈ 5 %).

Выводы
1. Научный журнал является стационарной си-

стемой массового обслуживания по обработке вхо-
дящего потока заявок – рукописей научных статей.

2. Предельный срок рецензирования и до-
работки на раундах рецензирования в три раза 
больше среднего времени рецензирования и до-
работки на каждом раунде соответственно.

3. Предельное количество раундов рецензи-
рования следует делать равным четырем, после 
четвертого раунда статья больше не может под-
вергаться рецензированию и доработке и должна 
быть принята к публикации или отклонена.
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