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Содержат ли обвинения конкретное и подробное 
подтверждение для обоснования претензии?

Нет

Расследуйте согласно 
соответствующей блок-схеме COPE,

а также следуйте руководству 
издателя

Да

Да Нет

Если есть результат расследования, 
такой как исправление или 

ретракция, рассмотрите 
размещение информации об этом 

в той же соцсети / на сайте, где 
претензии возникли изначально

Не отвечайте, но дайте 
знать издателю, чтобы 
он мог решить на свое 

усмотрение

Опубликованную статью критикуют в соцсетях
или на сайте(ах) для постпубликационного 

рецензирования. Сюда могут входить 
анонимные или неанонимные претензии
к научной обоснованности или обвинения

в плагиате, манипуляциях с рисунками
или других формах нарушений

?

Дайте знать издателю и отделу коммуникаций 
об обвинениях. Будет полезно установить 
процедуру прохождения по инстанциям

и согласовать процесс для своевременного 
реагирования

Комментарии направлены напрямую
в адрес авторов, редактора, издателя журнала?

Рассмотрите 
возможность 

информирования 
авторов и объясните, 

почему вы не отвечаете
в данный момент. 

Убедитесь, что у авторов 
есть доступ

к комментариям 
(например, некоторые 

авторы не имеют доступа 
к Twitter или Google)

Ответьте через ту же 
соцсеть, чтобы написать 
«спасибо, если вы хотите 

подать жалобу, свяжитесь, 
пожалуйста 

с … (ФИО)». Предоставьте 
общий контакт, например 

службы поддержки, 
которая сможет 

переправить жалобу 
нужному лицу

Если упорствуют
в неопределенных 

претензиях, вежливо 
ответьте, что вы не можете 

продолжать заниматься 
этим дальше и не отвечайте

на дальнейшие 
комментарии

Необходимо отвечать
с профиля журнала / издателя, 

а не с личного
Twitter-аккаунта, 

по этическим 
и юридическим причинам

Расценивайте так же, как если бы 
претензия поступила напрямую

Ответьте через ту же соцсеть,
в идеале в течение 24 часов, сообщая, 

что планируете разобраться

Проинформируйте авторов
по email о том, что возникли 

проблемы, и попросите объяснений. 
В большинстве случаев вы

не должны вовлекать их в дискуссию, 
например в ответных сообщениях 

в Twitter. Если претензии возникли 
только по поводу исследовательских 

результатов, в некоторых случаях 
авторы могут захотеть ответить сами

Это может не подходить для Twitter, 
но быть полезным для других 

сайтов. Разместите ссылку
на решение на сайте журнала
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Примечания
Тон заявлений может 
быть агрессивным 
или личностно 
направленным. 
Отвечайте вежливо;  
не вступайте  
во взаимный спор.

Иногда уведомитель 
может предпочесть 
остаться анонимным. 
Важно не пытаться 
вычислить людей, 
желающих остаться 
неназванными.

Важно перенести 
дискуссию  
с публичной площадки; 
не вступайте  
в конкретные 
дискуссии в соцсетях 

ЗАЯВЛЕНИЯ 
О НЕПРАВОМЕРНЫХ 

ДЕЙСТВИЯХ
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