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Содержат ли заявления конкретное и подробное 
подтверждение для обоснования претензии?

Нет

Расследуйте согласно 
соответствующей блок-схеме COPE,

а также следуйте руководству 
издателя

Да

Когда предоставлено больше 
деталей, расследуйте

Больше подробностей 
не предоставлено

Если есть результат расследования, 
такой как исправление или 

ретракция, проинформируйте лицо, 
инициировавшее претензию

Если упорствуют
в неопределенных 

претензиях, вежливо 
ответьте, что вы не можете 

продолжать заниматься 
этим дальше

Опубликованную статью критикуют в прямом 
email-сообщении редактору или издателю.

Сюда могут входить анонимные или неанонимные 
претензии к научной обоснованности или 

обвинения в плагиате, манипуляциях с рисунками 
или других формах нарушений

?

Дайте знать издателю и отделу коммуникаций
о любых заявлениях. Будет полезно установить 

процедуру прохождения по инстанциям и согласовать 
процесс для своевременного реагирования

Запросите больше деталей, сообщая, 
что в противном случае не сможете разобраться

Ответьте лицу, инициировавшему 
претензию, что вы собираетесь 
разобраться и дадите им знать
о результате, но необязательно

будете на постоянной связи
до этого момента

Примечания
Тон заявлений может 
быть агрессивным 
или личностно 
направленным. 
Отвечайте вежливо; 
не вступайте во 
взаимный спор.

Иногда уведомитель 
может предпочесть 
остаться анонимным. 
Важно не пытаться 
вычислить людей, 
желающих остаться 
неназванными. 
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